PERSONDATAPOLITIK

1. Generelt

1.1 Denne Persondatapolitik ("Politik”) er gaeldende for samtlige de oplysninger, som du giver til os, og/eller som viindsamler om dig, enten som led i et medlems-
/kunde-/ leverandgr eller samarbejdsforhold eller som bruger af vores tjenester, herunder ved feerden pa vores hjemmeside isobro.dk eller pa hjemmesiden
detgodetestamente.dk. | Politikken kan du lzese mere om, hvilke oplysninger vi indsamler, hvordan vi handterer dine oplysninger og hvor laenge, vi opbevarer
oplysninger om dig m.m. Du bgr laese denne Politik og henvende dig til os, hvis der er oplysninger i Politikken, som du ikke kan acceptere. P3

ISOBRO.dk/privatlivspolitik vil du til enhver tid kunne finde den gaeldende version af Politikken.

1.2 Denne Politik omfatter ogsd hjemmesiden detgodetestamente.dk. ISOBRO er veert for initiativet Det Gode Testamente, som har til formal at udbrede
kendskabet til mulighederne for at testamentere til velggrenhed. Det er et samarbejde mellem en raekke velggrende organisationer. Sammen med Danske

Familieadvokater og Danske Arveretsadvokater tilbydes der via hjemmesiden www.detgodetestamente.dk radgivning om arv og testamentering.

2. Dataansvarlig
2.1 Den dataansvarlige for behandling af dine personoplysninger er:
ISOBRO

Peter Bangs Vej 5B

2000 Frederiksberg
38384680

CVR nr. 26 2431 06
("ISOBRQ”)

2.2 Den overordnede retlige ramme for vores behandling af personoplysninger er Europa-Parlamentets og Radets Forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med Behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af direktiv
95/46/EF med tilhgrende regulering ("GDPR”). | tilleeg hertil kommer lov om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske personer i

forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger vedtaget den 23. maj 2018 (”Databeskyttelsesloven”).



2.3 Alle spgrgsmal vedrgrende naervaerende Politik, behandlingen af dine oplysninger samt mistanke om manglende overholdelse skal i fgrste omgang rettes til

isobro@isobro.dk.

3. Personoplysninger, formal, retsgrundlag og dataansvarlige

3.1 Afhaengig af om du er kontaktperson hos et medlem, leverandgr eller samarbejdspartner, eller du er kursusdeltager eller maske blot bruger af vores
hjemmeside, behandler vi forskellige kategorier af personoplysninger om dig til forskellige formal. Nedenfor kan du se hvilke personoplysninger, der indsamles

fra dig, hvad formalet med og retsgrundlaget for behandlingen er samt, hvornar oplysningerne slettes:

3.2
Registrerede Personoplysninger Formal og retsgrundlag Sletning
Besggende pa Der sker ikke automatisk

hjemmesiden isobro.dk indsamling af oplysninger, nar du
tilgar vores hjemmeside isobro.dk.

Besggende pa Hjemmeside bruger cookies tilat  Formalet er overordnet at udbrede kendskabet til Vi sletter eller anonymiserer data om dit
hjemmesiden tilpasse indhold og annoncer, vise  mulighederne for at testamentere til fordel for bes@g pa siden efter endt session og i
detgodetestamente.dk dig funktioner til sociale medier og velggrenhed. Til opnaelse heraf, er formalet med vores henhold til diverse cookies udlgb, jf. vores

til at analysere vores trafik. Vi deler behandling af personoplysninger at levere og sikre den cookiepolitik

0gsa oplysninger om din brug af ngdvendige funktion af hjemmesiden, optimere siden og  https://www.detgodetestamente.dk/cookie-

hjemmesiden med brugeroplevelsen, sikre hjemmesidens funktionalitet, politik/

analysepartnere, partnere inden  tilpasse hjemmesidens indretning, samt udarbejde statistik

for sociale medier, samt med over feerden pa siden. Videre er formalet med vores

annonceringspartnere. Sadanne behandling at foretage analyser og statistik, at vise dig den

partnere kan kombinere disse version af hjemmesiden, som passer til dine praeferencer,

oplysninger med andre fa kendskab til hvordan du interagerer med hjemmesiden,

oplysninger, du har givet dem, eller hvor ofte du besgger siden og hvad du kigger p3, alt

som de har indsamlet ved din brug sammen med henblik pa at give dig personaliseret indhold

af. samt at vise dig relevante annoncer og foretage malrettet
markedsfgring pd tvaers af forskellige kanaler og enheder.

Ved besgg pa hjemmesiden Til brug herfor samarbejder vi ogsa med forskellige

detgodetestamente.dk, anvender



Personer som benytter
sig af
radgivningstjenesten
pa
detgodetestamente.dk

vi sessions cookies til indsamling af
forskellige oplysninger i form af dit
cookie-ID, IP-adresse,
netvaerkslokation, operativsystem,
browsertype, device og muligvis
MAC-nummer, m.v.

Vi bruger ogsa cookies og lignende
teknologier pa vores hjemmesider
til statistiske formal, markedsfgring
via digitale kanaler og sociale
platforme som f.eks. Facebook. |
det omfang der gives samtykke til
at saette cookies indsamles
oplysninger om din brug af vores
hjemmeside, herunder trafikdata,
lokaliseringsdata og adfzerdsdata
samt kommunikationsdata.

Fulde navn, e-mailadresse og
telefonnummer samt de
personlige oplysninger der matte
veere indeholdt i dine
spgrgsmal/kommunikation til og
via radgivningen. Undlad at
kommunikere fglsomme
oplysninger om sygdom, race,
etnicitet, m.v.

Personer som tilmelder Fulde navn, e-mailadresse og

sig vores nyhedsbreve

organisation.

leverandgrer, som ogsa indsamler og behandler
oplysninger om dig ved hjzelp af cookies. | hvilket omfang vi
behandler dine oplysninger til disse formal, afhaenger af
omfanget af dit samtykke til cookies.

Retsgrundlaget for behandlingen er:

GDPR artikel 6, stk. 1, litra f om legitime
interesser, jf. Databeskyttelseslovens § 6, stk. 1.
Vores legitime interesser er at stille hjemmesiden
til radighed, foretage forbedringer m.v.,
imagebranding, lave statistik, markedsfgring,
foretage malrettet annoncering, m.v.
Cookiebekendtggrelsen § 3, samtykke til cookies. |
cookiebanneret pa hjemmesiden giver du
samtykke til hvilket cookies, der ma seettes.

Formalet er at szette dig i forbindelse med vores eksterne
radgivere og videregive dine spgrgsmal med henblik p3, at
du kan modtage radgivning og svar pa dine henvendelser.
Du kan se en opdateret liste over vores partnere her.

Retsgrundlaget for behandlingen er:

GDPR artikel 6, stk. 1, litra f om legitime
interesser, jf. Databeskyttelseslovens § 6, stk. 1.
ISOBRO’s legitime interesser i at facilitere
radgivningstjenesten samt videregive dine
spgrgsmal m.v. vil vores eksterne radgivere.

Formalet er at kunne sende vores nyhedsbrev til dig samt
invitere dig til arrangementer

Vi sletter dine oplysninger senest 1 ar efter
udgangen af det ar, hvor vi modtog din
henvendelse.

Vi sletter dine oplysninger senest 6 maneder
efter din afmelding.


https://www.detgodetestamente.dk/faa-hjaelp/find-lokal-advokat/

Retsgrundlaget for behandlingen er:

e  GDPR artikel 6, stk. 1, litra f om legitime
interesser, jf. Databeskyttelseslovens § 6, stk. 1.
ISOBRQ’s legitime interesser i at sende dig
nyhedsbreve og invitationer til arrangementer
m.v.

Samtykke til modtagelse af nyhedsbreve m.v. indhentes i
overensstemmelse med markedsfgringsloven.

Personer der Viindsamler de oplysninger, du Formalet er at kunne besvare din henvendelse og i gvrigt  Visletter dine oplysninger senest 3 ar efter
kommunikerer med os selv afgiver, fx navn, adresse, kommunikere med dig. udgangen af aret for vores seneste
telefonnummer, e-mailadresse, kommunikation.

. . i :
indholdet af din/vores Retsgrundlaget for behandlingen er

kommunikation, m.v. o GDPRartikel 6, stk. 1, litra f, jf
Databeskyttelseslovens § 6, stk. 1. ISOBRQO’s
legitime interesse i at kunne besvare din
henvendelse og i gvrigt kommunikere med dig.

Personer som tilmelder Fulde navn, e-mailadresse og Formalet er afvikling af arrangement, herunder udsendelse Vi sletter dine oplysninger 1 ar efter

sig medlemsmgder, organisation samt titel. af bekrzeftelse og eventuel faktura, oplysninger om udgangen af det ar, hvor du deltog i en
kurser, konferencer, afholdelse, udarbejdelse af deltagerlister og udsendelse til = aktivitet arrangeret af os. Eventuelle
netvaerk, m.v. gvrige deltagere, udarbejdelse af kursusbeviser, m.v. personlige oplysninger, som skal opbevares i

medfgr af bogfgringsloven, slettes 5

g g i : o o
Retsgrundlaget for behandlingen er regnskabsar efter udgangen af det ar, hvor

e  GDPRartikel 6, stk. 1, litra f om legitime du deltog i aktiviteten.
interesser, jf. Databeskyttelseslovens § 6, stk. 1.
ISOBRQO’s legitime interesser i diverse
ekspeditioner og behandlinger forbundet med
afvikling af arrangementet.
e  GDPR artikel 6, stk. 1, litra c om retlig forpligtelse,
jf. bl.a. bogfgringslovens § 10.



Kontaktpersoner hos
medlemmer

Kontaktpersoner hos
leverandgrer og
samarbejdspartnere

Deltagere i
arbejdsgrupper,
udvalg, bestyrelse,
repraesentantskab,
branchenavn, m.v.

Fulde navn, e-mailadresse,

titel.

Fulde navn, e-mailadresse,
telefonnummer, adresse,
virksomhed, titel, indhold af
korrespondance, alle oplysninger
relateret til tilbud, ordre(r),
herunder faktureringsoplysninger
og betalinger, samt oplysninger
relateret til garanti, service,
ordrehistorik i gvrigt, m.v.

Fulde navn, e-mailadresse,
telefonnummer,
organisation/virksomhed samt
titel, oplysninger indeholdt i
kommunikation, samt oplysninger
som er ngdvendige for varetagelse
af de pagaeldende opgaver/hverv.

Formalet er at have kontaktled i vores
telefonnummer, organisation samt medlemsorganisationer.

Retsgrundlaget for behandlingen er:

Formalet er kommunikation, opfyldelse af aftalen, lgbende

GDPR artikel 6, stk. 1, litra f om legitime

interesser, jf. Databeskyttelseslovens § 6, stk. 1.
ISOBRQ’s legitime interesser i at kommunikere

med medlemsorganisationerne, invitere til
arrangementer, orientere om nyt, m.v.

administration af det forretningsmaessige forhold og

dokumentation.

Retsgrundlaget for behandlingen er:

GDPR artikel 6, stk. 1, litra b, jf.

Databeskyttelseslovens § 6, stk. 1. — opfyldelse af

aftale.

GDPR artikel 6, stk. 1, litra c om retlig forpligtelse,

jf. bl.a. bogfgringslovens § 10.
GDPR artikel 6, stk. 1, litra f om legitime

interesser, jf. Databeskyttelseslovens § 6, stk. 1.

ISOBRO’s legitime interesser i Igbende

administration af det forretningsmaessige forhold

samt kommunikation.

Formalet er varetagelse af Igbende drift, herunder

kommunikation, tilrettelaeggelse af opgaver, sagsarbejde,
planlaegning og afvikling af mgder m.v., udarbejdelse af

referater, m.v.

Retsgrundlaget for behandlingen er:

Oplysninger om kontaktpersoner slettes
senest 6 maneder efter, at ISOBRO bliver
bekendt med, at vedkommende ikke
laengere er tilknyttet den pagaeldende
medlemsorganisation.

Oplysningerne slettes automatisk 5
regnskabsar efter det ar, hvor
aftaleforholdet blev afsluttet, , medmindre
det er relevant at gemme oplysningerne i
leengere tid, fx som fglge af relationen eller
til brug for administrative forhold, eller for
etablering, fastsaettelse eller forsvar af
retskrav.

Referater fra arbejdsgruppemegder,
udvalgsmgder, bestyrelsesmgder og
repraesentantskabsmgder gemmes
uendeligt som dokumentation for de
vedtagne beslutninger.



Personer der indgari  Fulde navn, e-mailadresse,
behandlingen af klager telefonnummer, adresse, samt
til ISOBRO'’s indholdet af klagen.
branchenzvn

Personer der bidrager ' Fulde navn, e-mailadresse,

med deres egen telefonnummer, adresse samt de

historik eller case yderligere personoplysninger, der
indgar i casen, fx foto, video, m.v.

e GDPR artikel 6, stk. 1, litra f om legitime
interesser, jf. Databeskyttelseslovens § 6, stk. 1.
ISOBRQO’s legitime interesser i varetagelse af
driftsmaessige opgaver samt sagsarbejde.

Formalet er behandling af klager over ISOBRO'’s Oplysningerne slettes eller anonymiseres
medlemsorganisationer samt kommunikation senest 5 ar efter udgangen af det ar, hvor
Retsgrundlaget for behandlingen er: der blev truffet afggrelse af ISOBRQO’s
branchenzvn.
e GDPR artikel 6, stk. 1, litra f om legitime

interesser, jf. Databeskyttelseslovens § 6, stk. 1.

ISOBRQ’s legitime interesser bestar Igbende

behandling af klager til ISOBRQ’s branchenavn

samt kommunikation med klager og andre

personer.
Formalet er publikation/offentligggrelse pa ISOBRQO’s Oplysningerne slettes senest 2 ar efter vores
hjemmeside, i printmedier, pa sociale medieplatforme, i seneste anvendelse.

eksterne praesentationer, m.v. samt videregivelse til andre
medlemsorganisationer, som er en del af samarbejdet Det
Gode Testamente.

Retsgrundlaget for behandlingen er:

e  GDPR artikel 6, stk. 1, litra a, jf.
Databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, om samtykke.

e GDPR artikel 9, stk. 2, litra a, jf. artikel 6, stk. 1,
litra a, jf. Databeskyttelseslovens § 7, stk. 1, om
samtykke.



4.1

4.2

4.3

5.1

5.2
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Cookies pa detgodetestamente.dk

Pa hjemmesiden detgodetestamente.dk bruger vi forskellige cookies til at optimere dit besgg, sikre funktionalitet, generere statistik og optimere annoncering
og reklametiltag, herunder pa de sociale medier. Vi deler ogsa oplysninger om din brug af hjemmesiden med analysepartnere, partnere inden for sociale
medier, samt med annonceringspartnere. Sddanne partnere kan kombinere disse oplysninger med andre oplysninger, du har givet dem, eller som de har
indsamlet ved din brug af. En cookie er en fil, der anbringes pa din computers harddisk, smartphone eller andet IT-udstyr. Sadanne cookies ggr det muligt for

ISOBRO at genkende din computer/IP-adresse og samle information om, hvilke sider du besgger, hvilke funktioner du bruger, herunder hvornar og hvor leenge.

Det er frivilligt, hvilke cookies du veelger at acceptere. Vi placerer fgrst cookies pa din computers harddisk m.v., nar du har valgt, men du skal veere opmaerksom

pa, at ikke alle dele af hjemmesiden detgodetestamente.dk fungerer lige optimalt, hvis du vaelger ikke at acceptere cookies.

Du kan til enhver tid traekke dit samtykke til cookies tilbage. Hvis du g@r det, bliver de pagezeldende cookies automatisk blokeret i din browser. Du kan lzese

mere om cookies i vores cookiepolitik: https://www.detgodetestamente.dk/cookie-politik/

Deling af dine personoplysninger

Vikan dele dine personoplysninger med de leverandgrer og samarbejdspartnere, som bistar os fx med vores IT-drift, hosting, administration, mv. Det betyder,
at vi kan dele dine personoplysninger med eksempelvis vores serviceleverandgrer, It-leverandgrer, vores tekniske support og vores bank, revisor, og lignende,

samt, og afhaengig af dit cookiesamtykke, med analysepartnere, partnere inden for sociale medier og annonceringspartnere.

| tilleeg til ovenstdende sa deler vi dine personoplysninger i det omfang, vi er forpligtede hertil, fx som fglge af krav om indrapportering til offentlige

myndigheder eller, safremt du konkret samtykker hertil.

Vikan ogsa i seerlige tilfelde dele kontaktoplysninger pa kontaktpersoner hos vores medlemsorganisationer med ansatte i andre medlemsorganisationer, hvis

vi skgnner, det er sagligt og relevant for alle parter fx i forhold til at indga i eller etablering af en arbejdsgruppe.



5.4 | det omfang du benytter dig af radgivningstjenesten pa hjemmesiden detgodetestamente.dk, videregiver vi dine oplysninger til vores eksterne radgivere med
henblik pa at du kan modtage radgivning.

6. Deling af dine personoplysninger med modtagere uden for EU/E@S

6.1 Enkelte af vores serviceleverandgrer befinder sig uden for EU/E@S. Det forekommer derfor, at vi deler dine personoplysninger med modtagere i lande uden
for EU/E@S. Dette forudsaetter dog, at:

. det pagaeldende land eller den internationale virksomhed har et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau som fastslaet af Europa-Kommissionen;

. der mellem os og den pageeldende modtager af dine personoplysninger er indgaet standardbestemmelser om databeskyttelse vedtaget af Europa-
Kommissionen og det vurderes, at pagaeldende land eller den internationale virksomhed har et beskyttelsesniveau der i det vaesentlig svarer til
beskyttelsesniveauet i EU;

. den pagaeldende modtager er certificeret jf. artikel 42 i Persondataforordningen; eller

. den pageeldende modtager har et seet godkendte bindende virksomhedsregler (Binding Corporate Rules).

6.2 Det kan ogsa ske, at vi anmoder om dit samtykke til overfgrsel til modtagere beliggende uden for EU/E@S, eller at dette er ngdvendigt som fglge af en aftale
med dig eller foranstaltninger truffet i anledning af aftale med dig. Disse undtagelser for overfgrsel er omfattet af Persondataforordningens artikel 49.

6.3 Du kan til enhver tid f& oplysning om eller eventuelt en kopi af hvilke forngdne garantier, der udggr grundlaget for overfgrsel af personoplysninger til
modtagere uden for EU/E@S eller, s&fremt der anvendes undtagelser som naevnt i Persondataforordningens artikel 49, hvilke undtagelser der laegges til grund
for en eventuel overfgrsel

7. Dine rettigheder

Indsigt Du har ret til at fa indsigt i de personoplysninger, som vi behandler om dig. Du kan anmode om indsigt i de personoplysninger, som vi har
registreret om dig, herunder de formal, som oplysningerne er indsamlet til.
Berigtigelse og Du har ret til at anmode om korrektion, supplerende behandling, sletning eller blokering af de personoplysninger, vi behandler om dig

sletning



Begreensning af Du har, under szrlige omstaendigheder, ret til at fa begraenset behandlingen af dine personoplysninger.

behandling
Dataportabilitet Du har ret til at modtage dine personoplysninger (kun oplysninger vedrgrende dig selv, som du selv har givet os) i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinlaesbart format (dataportabilitet).
Indsigelsesret Du har ret til at bede os om ikke at behandle dine personoplysninger i de tilfaelde, hvor vores behandling er baseret pa artikel 6, stk. 1 (f)
(legitim interesse). Det fremgar af Politikken i hvilket omfang, vi behandler dine oplysninger til sadanne formal.
Tilbagekaldelse af Hvis behandlingen af dine personoplysninger er baseret pa dit samtykke, har du til enhver tid ret til at traekke dit samtykke tilbage.
samtykke
7.1 Du kan skrive til isobro@isobro.dk for at ggre brug af én eller flere af ovenstaende rettigheder.
7.2 Der kan vaere betingelser eller begraensninger knyttet til udnyttelsen af ovennavnte rettigheder. Det er derfor ikke sikkert, at du for eksempel har ret til
dataportabilitet i det konkrete tilfeelde - det afhaenger af de saerlige omstaendigheder for den pageeldende behandlingsaktivitet.
8. Eventuelle konsekvenser ved ikke at afgive personoplysninger
8.1 Safremt du er forpligtet til at give personoplysninger om dig selv til os, sa vil det fremga dér, hvor vi indsamler oplysningerne. Hvis du ikke vil afgive de
personoplysninger, som vi beder om, sa kan det have den konsekvens, at vi ikke kan levere de tjenester m.v. til dig, som du efterspgrger.
9. Sikkerhed
9.1 | ISOBRO er vores behandling af personoplysninger underlagt vores IT- og Sikkerhedspolitik. Vores IT- og Sikkerhedspolitik indeholder ligeledes regler for

gennemfgrelse af risikovurdering og konsekvensanalyse af eksisterende, samt nye eller &ndrede behandlingsaktiviteter. Vi har implementeret interne regler
og procedurer for opretholdelse af passende sikkerhed fra det tidspunkt, hvor vi indsamler personoplysninger frem til sletning, ligesom vi alene overlader

vores behandling af personoplysninger til databehandlere, som opretholder et tilsvarende passende sikkerhedsniveau.



10. Klage til tilsynsmyndighed

10.1 Hvis du er utilfreds med vores behandling af dine personoplysninger, kan du klage til Datatilsynet, Carl Jacobsensvej 35, 2500 Valby, telefon 3319 3200, e-

mail: dt@datatilsynet.dk

11. Opdatering af denne Politik

11.1 Vigennemgar regelmaessigt Politikken for at holde den opdateret og i overensstemmelse med gaeldende principper og lovgivning. Politikken kan zendres uden

varsel. Vaesentlige aendringer af Politikken vil blive offentliggjort pa vores hjemmeside sammen med en opdateret version af Politikken.

Denne Politik er senest opdateret den 11. april 2023


mailto:dt@datatilsynet.dk

