1SOBRO

Barne- og Socialministeriet

Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K

Kontoret for Udsatte VVoksne og Civilsamfund

Pr. e-mail csra@sm.dk

Frederiksberg den 28. september 2019

ISOBROs kommentarer til rapport om stattestruktur og forenkling af tilskudsadministration

Arbejdsgruppen om den statslige stattestruktur og tilskudsadministration pa det frivillige, sociale
omrade er kommet med mange gode anbefalinger, som ISOBRO ser positivt pa. Det er generelt
positivt, at regeringen vil forenkle reglerne, og med rapporten er vi kommet et skridt i retning af at
beskrive den statslige stgttestruktur pa det frivillige sociale omrade, ligesom det er lykkedes at
afdaekke en rekke af de hensyn og udfordringer, der er forbundet med den geeldende stattestruktur
og tilskudsadministration pa omradet.

Overordnet set er det ISOBROs holdning, at en starre grad af forenkling forudsetter en tilsvarende
hgjere grad af tillid til, at organisationerne udfgrer de opgaver, som de er sat i verden for, og som de
breender for at lgse. Organisationernes individuelle mandater, som de respektive bestyrelser og
kompetente forsamlinger har formuleret, ma std uantastet, s samspillet mellem organisation og
offentlig tilskudsgiver udfolder sig pa en gensidigt respektfuld made, som vi har en lang tradition for
i Danmark.

Nar det kommer til de konkrete anbefalinger til, hvordan den statslige stettestruktur og
tilskudsadministration pa det frivillige sociale omrade samlet set kan forenkles og forbedres, er
rapporten mere hensigtserklaeringer end konkrete forslag. Der udestar derfor en betydelig opgave med
at konkretisere og implementere indholdet i rapporten. Her byder ISOBRO sig til med konkrete
forslag og som dialogpart - ogsa i relation til Moderniseringsstyrelsens overvejelser.

Kommentarer til rapportens forslag til forenkling af tilskudsadministrationen

For ISOBROs medlemmer vil forslaget om en tidligere udbetaling af stettebelgb afhjelpe en
betydelig gkonomisk udfordring for en raekke organisationer, og et fast arshjul vil skabe starre
forudsigelighed, sa organisationerne ikke mister stgtte, fordi noget er gaet galt i kommunikationen
om en tidsfrist i processen, og sa organisationerne ved, hvad de har at holde sig til i forhandling af
samarbejdsaftaler med kommunerne, som kan traekke ud. Det foreslas i gvrigt, at der abnes for, at den
skriftlige samarbejdsaftale og ledelseserklaringen lempes, sa disse dokumenter kan indsendes lidt
senere end selve ansggningen, men naturligvis et pant stykke tid fer den endelige prioritering af
ansggningerne.
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ISOBRO er ogsa enig i arbejdsgruppens tanker om lempelse af revisionskravene og tilsyn, der er
mere tilpasset til stgttestrukturen og de frivillige organisationers ressourcer. Kravene til revision og
tilsyn opleves at veere ude af proportioner i forhold til stgttebelgbets starrelse.

Arbejdsgruppen foreslar, at den gkonomiske afrapportering i relation til satspuljen i hgjere grad tager
udgangspunkt i de frivillige organisationers arsregnskaber og arsrapporter for at undga
dobbeltarbejde. Det er en tanke, ISOBRO ser meget positivt pd og ogsa gerne bidrager til at
videreudvikle bl.a. med afsat i de indsamlingsetiske retningslinjer, som ISOBRO palegger sine
medlemmer at bruge. ISOBRO foreslar, at tanken om at tage udgangspunkt i organisationernes
arsregnskaber og arsberetninger ogsa udbredes til andre puljer i de tilfelde, hvor den stgttede
aktivitets resultater behandles sarskilt i arsregnskab og arsrapport.

De administrative byrder er store for mange, iseer mindre organisationer, og ikke mindst for de mange
organisationer, hvor frivillige ogsa star for tilskudsadministrationen. Alle initiativer i rapporten, der
kan forenkle administrationen, hilses velkommen. Pa nogle omrader kan der vaere brug for at ga et
skridt videre end foreslaet i rapporten. Staten, herunder Bgrne- og Socialministeriet, stiller i andre
sammenhange krav om, at de frivillige organisationers administrationsprocent holdes pa et meget
lavt niveau - typisk 3% af bevillingen. Derfor ma det pa tilsvarende vis forventes, at staten i
effektivitetens navn har en tilsvarende ambition om at reducere tilskudsadministrationens udgifter til
samme niveau. Det typiske stattebelgb i fx puljen til Frivilligt Socialt Arbejde, Serlige sociale formal
og Handicappuljen er kun omkring 200.000 kr. Hvis der skal veere sammenhang i den statslige
politik, begr tilskudsadministrationen have et tilsvarende beskedent omfang inkl. det statslige
ressourceforbrug til vurdering af ansggninger og kontrol mv.

Der er mange gode tanker i rapporten, der kan lette tilskudsadministrationen, men nar det kommer til
de konkrete forslag, er det ISOBROs oplevelse, at arbejdsgruppen ikke nar helt i mal med en sa
ambitigs effektivisering af tilskudsadministrationen. Rapporten fremhaver fx budgetterne som
ganske arbejdstunge, bl.a. fordi processerne skal gennemlgbes to gange, nar stgttebelgbet bliver
mindre end det ansggte belgb. Arbejdsgruppen foreslar, at der ikke lengere stilles krav til
periodisering af budgettet for sa vidt budgettet er under 200.000 kr. Men hvorfor ikke ga skridtet
videre og have denne graense til fx 400.000 kr. eller 600.000 kr.? For ansggninger mellem 600.000
kr. 0g 1.000.000 kr. er det vel ogsa i langt de fleste tilfaelde tilstreekkeligt med en opdeling af budgettet
pa kvartaler.

ISOBRO foreslar endvidere, at man helt dropper kravet om indberetning af budgeteendringer, der kun
har en ubetydelig effekt pa aktiviteterne, og som holder sig inden for den samlede budgetramme. For
alle de mange, mindre tilskud, der ikke ngdvendigvis skal fglge budgetvejledningens pkt. 2.4.9., kan
der endvidere opnas en betydelig administrativ lettelse med mindre detaljerede budgetterne, hvor man
med fordel kan ngjes med at opsplitte pa lgnninger, husleje, eksternt keb og andet. Det vil ogsa lette
arbejdet med budgetrevisioner. Vi skal undga dobbeltarbejde og vi skal undga ungdigt arbejde med
udviklingsplaner, der opleves verdensfjerne eller alt for kortsigtede, fordi de ikke er flerarige.

ISOBRO er helt enig i udvalgets gnske om gennemsigtige arsregnskaber og arsrapporter samt
tankerne om “good governance.” Udvalget skal i den forbindelse veere opmeerksom pa, at
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indsamlingsorganisationerne i forvejen er underlagt en raekke krav til gennemsigtighed og pracision
i den gkonomiske afrapportering og i beskrivelsen af aktiviteternes fremdrift, som fglge af ISOBROs
etiske retningslinjer,® som skal overholdes af alle medlemmerne, der ligesd omfatter en stor del af
ansggerkredsen i puljerne under Bgrne- og Socialministeriet.

ISOBRO lancerede i 2016 et eksempelregnskab, som udviklingsveerktej for en fremtidig
regnskabsafleggelse. Det star i dag medlemsorganisationerne frit at gere brug heraf, men der
indhentes i disse ar gavnlige og meget brugbare erfaringer med dette verktaj, som med stor fordel
kan indga i arbejdet med good governance.

Endelig skal naevnes, at der allerede eksisterer krav om gennemsigtighed og precision i
afrapporteringen i relation til bade projekter og drift i de retningslinjer?, som Indsamlingsnavnet
under Civilstyrelsen har fastsat for god indsamlingsskik. Indsamlingsnavnets retningslinjer kan med
fordel kopieres, hvor det er relevant som led i arbejdet med at skabe ensartede regler pa tveers af hele
ansggerfeltet og ministerierne.

De organisationer, som er omfattede af disse retningslinjer, har saledes ikke behov for yderligere
instruktioner eller et yderligere tilsyn. For indsamlingsorganisationerne er der saledes ikke brug for
et nyt seet regler for good governance.

Flere af ISOBROs medlemmer giver udtryk for udfordringer i forbindelse med krav om overholdelse
af Finansministeriets Budgetvejledning, jf. pkt. 2.4.9. Selvejemodellen, som der henvises til i
Budgetvejledningens pkt. 2.4.9., forekommer ikke sarligt velegnet til brug pa det frivillige, sociale
omrade, og nogle af de anviste kontroller forekommer overfladige i forhold til den kontrol,
indsamlingsorganisationerne i forvejen er underlagt. Der er en undtagelse af 12 navngivne
organisationer, mens andre holdes ude fx Reden. Pa dette som pa flere andre omrader foretraeekker
ISOBRO Klart definerede undtagelsesbestemmelser med en reekke vilkar, som geelder for alle sdledes
at anvendelsen af Budgetvejledningen begraenses.

ISOBRO ser positivt pa forslaget om en bedre kommunikation og nedszttelse af en arbejdsgruppe
herom med henblik pa at reducere antallet af misforstaelser og forsinkelser i tilskudsadministrationen
som fglge af uklar kommunikation. Meget klar kommunikation er ikke mindst vigtig, fordi det i nogle
frivillige organisationer ogsa er frivillige uden megen administrativ rutine, som handterer
tilskudsadministrationen. Et mere velfungerende og intuitivt IT-system, der afspejler brugernes
behov, vil ogsa veere et vigtigt skridt til en mere effektiv tilskudsadministration. Indtil et nyt system
er kgrende, vil ISOBRO foresla, at styrelsen manuelt overfgrer indberettede data, for her og nu at
undga, at organisationerne palaegges at redegere for det samme bade i budget- og kontrolfasen.

Endelig er vi enige i, at de foreslaede tilfredshedsundersggelser bidrager med yderligere viden. |
sidstnaevnte tilfelde er det dog vigtigt at fokusere pa et meget begrenset antal spargsmal og en
forpligtelse til at rette op pa eventuelle problemer, sa tilfredshedsundersggelserne ikke i sig selv
opleves som en forgget og nyttelgs administrativ byrde.

L https://www.isobro.dk/indsamlingsetik/indsamlingsetiske-retningslinjer/.
2 http://indsamlingsnaevnet.dk/da/God indsamlingsskik.aspx.
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Arbejdsgruppen foreslar ogsa en bredere diskussion af, hvad der iser sikrer en god forankring af
stottede aktiviteter. Det er et tiltag, ISOBRO kun kan bifalde. | den forbindelse skal udvalget veere
opmarksomt pa, at organisationer med en stor samlet styrke og en omfattende geografisk udbredelse
kan veere rigtigt gode til at sikre varig forankring af nye initiativer, fordi de har et godt udgangspunkt
for at fa nye erfaringer og nye tiltag til at brede sig som ringe i vandet over hele landet — ogsa pga.
det meget store antal frivillige. Socialstyrelsen viser i sit notat, at en raekke store organisationer star
for et stort antal ansggninger og tegner sig for en endnu sterre del af tilskuddene. ISOBRO anser ikke
dette som problemfyldt pa nogen made. Det er kvaliteten i indsatsen samt evnen til forankring og
videreudvikling, der bar vaere et vigtigt vurderingskriterium bade i forhold til ansggninger fra de store
og de sma organisationer. Nar man diskuterer forankring, skal man dog veere opmarksom pa, at
organisationerne ikke ngdvendigvis ved, hvordan aktiviteten skal forankres fremover fx i forbindelse
med en hel ny aktivitet, hvor de indhgstede erfaringer vil vaere afggrende for beslutningen af den
fremtidige forankring.

Afslutningsvist skal neaves, at ISOBRO legger vaegt pa, at evalueringskriterier og standarder
fastleegges sammen med de frivillige, sociale organisationer og i hgj grad er op til de ansggende
organisationer, sa man sikrer, at de udvalgte parametre giver mening ogsa for de frivillige som
malestok for aktivitetens faktiske succes. Nye evalueringsprincipper bgr endvidere testes i praksis,
far de bliver til et krav.

Kommentarer til rapportens overvejelser om stgttestrukturen

Som navnt i indledningen er rapporten mere en hensigtserklaering end meget konkrete forslag, ikke
mindst i relation til, hvordan den statslige stattestruktur og tilskudsadministration pa det frivillige
sociale omrade kan forbedres.

Det er tankeveaekkende, at bade organisationer og styrelse bruger sa uforholdsvis mange ressourcer pa
ansggninger til satspuljen (udviklingspuljerne), set i forhold til antallet af projekter, der kommer
gennem nalegjet. Det er fint, at arbejdsgruppen belyser dette forhold og kommer med overvejelser
om a&ndringer, der kan reducere det omfattende ressourcespild. Zndringer i satspuljen er et politisk
spgrgsmal, og i farste omgang har ISOBRO ingen kommentarer til overvejelserne om vekslende
temaer.

Socialstyrelsens oversigt, som viser forholdet mellem ansggte belgb og reducerede tilskud er ligeledes
tankeveekkende. Oversigten illustrerer meget tydeligt, at der er en massiv efterspargsel efter tilbud til
samfundets mest udsatte grupper, og at de frivillige organisationer ogsa har viljen til at udvide
aktiviteterne, mens den nuvaerende stgttestruktur ikke kan fglge med efterspargslen efter de
pageeldende ydelser. Arbejdsgruppen satter spot pa problemet, men drager ingen konklusioner -
heller ikke om mulige lgsninger. Det er abenlyst, at udviklingen i samfundet skaber behov for en
bedre, starre og mere forudsigelig stette til de vigtige sociale opgaver, som civilsamfundet lgfter.
ISOBRO er om nogen bevidst om, at der er mange komplikationer forbundet med en
prioritering/omprioritering af stgttemidlerne, og kvitterer for, at der med Socialstyrelsens figurer er
skabt grundlag for en debat, som ISOBRO gerne deltager i. Rapporten vil udgere et bedre grundlag
for kvalificeret politisk debat, hvis udviklingen i stettestrukturen ikke illustreres statisk med 2017-
tal, men ogsa medtager udviklingstendenserne over de sidste 5-10 ar.
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| forhold til stettestrukturen efterlyser ISOBRO, at rapporten i sin endelige version eksplicit forholder
sig behovet for flerarige bevillinger af driftsmidler, som en vej til at give frivillige organisationer
bedre vilkar for en leengere planleegningshorisont til gavn for kontinuiteten.

Afslutningsvist vil ISOBRO gerne kvittere for arbejdsgruppens forslag til, at opfglgningen pa
rapporten og implementeringen af anbefalingerne sker i dialog med den frivillige sociale sektor, fordi
dette bidrager til de bedste lgsninger. Det er en dialog, ISOBRO ser frem til at indga aktivt og
konstruktivt i.

Med venlig hilsen
ISOBRO

Robert Hinnerskov
Generalsekretaer
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