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Hvem er vi? 

Julie Marie Hauerberg
Head of Loyalty, 

siden november 2020

Ansvarlig for Club Matas Plus & 
produktabonnement

• Ansvar for drift og udvikling
• Feedback & indsigter
• Prioritering af udviklings-

roadmap
• Abonnements KPI’er
• Analyse af data & 

kundeadfærd
• Fastholdelse og winback
• Uddannelse af butikker
• Marketing- og 

kommunikationsstrategi 
• Kampagner

Ansvarlig for Club Matas App & 
Projects 

• Kommercielle roadmap for 
Club Matas app

• Content management & 
engagement

• Gamification 
• Club Matas fordele
• Brugerundersøgelser
• App kendskabsgrad
• Analyse af data & 

kundeadfærd
Heidi Donner

Head of Apps & Projects, 
siden 2019



Rønne
Frederikshavn

Aalborg

Randers
Viborg

Lemvig

Holstebro

Ringkøbing

Kolding

Herning
Silkeborg

Aarhus

Horsens

Vejle

Odense

Aabenraa
Sønderborg

Næstved

Nykøbing Falster

Roskilde

Esbjerg

Matas i dag

Etableret i 1949

1,9 mio. aktive
Club Matas medlemmer

261 butikker – 1 mio. besøgende
om  ugen

79% af butikspersonalet er 
uddannede materialister

4.49 mia. i omsætning (2022-2023)

Retailer #1 inden for skønhed, 
helse og personlig pleje i Danmark







Den hurtigste retail transformation på det nordiske marked og er nu 
den førende omnichannel retailer i norden inden for sundhed og 
beauty.

2017/18
Brick & mortar retailer

2022/23

Omnichannel retailer

Butikker Online

27%

74%

4%

96%

5 årig digital transformation

3,4 mia. kr. 4,5 mia. kr.

+1,1 mia. kr.



Stærk online performance i DK og har højnet brand perceptionen af
Matas samt bidraget med flere E-handelspriser

*Sources: FDIH; YouGov

Rank Brand

1 Lego

2 Rema 1000

3 MobilePay

4 Lurpak

5 Anthon Berg

6 Audi

7 Volvo

8 Änglamark

9 Kærgården

10 Rynkeby

20222017

Rank Brand

1 MobilePay

2 Rema 1000

6 Matas

4 DRTV

5 Lurpak

3 DR

7 Lego

8 Netflix

9 Samsung

10 Arla

Matas.dk #2 mest populære webshop 
i DK*

YouGov Brand perception score* E-Handelsprisen: Matas #1 i 2 kategorier

#1 bedste app

#1 bedste e-retailer med en 

omsætning >100 mio. kr.

#2 bedste abonnementsløsning

#2 bedste omnicannel retailer



Club Matas facts

• Stiftet i 2010 – teenager i denne uge

• Det største loyalitetsprogram for kvinder i 

Danmark

• 69% danske kvinder ml. 18-65 år.

• 1,9 mio. medlemmer

• 90% har givet samtykke til markedsføring

• Mere end 90% er aktive 

• 80% af omsætningen kommer fra Club Matas 

medlemmer på tværs af kanaler

• 600.000 omnikunder



Data is king - Club Matas giver unik indsigt i kundeadfærd

Butikkerne

Kasserne

Mobil POSMatas.dk

Matas.dk

Club Matas 

app’en





Fordelene blev udviklet i løbet af årene 

11

Optjening 

af point 
Partner-

program
Pointshop

2013

Mine Brands Stribe-

fordele 

2021

NPS

Man optjener 
point hos 
partnere, fx 
rejsebureauer

Brug af optjente 
point på fx 
isenkram, 
CD’ere, 
biografbilletter..

Optjening af 
bonusgaver hos 
brands man 
handler meget 
fra

Desto mere 
man bruger 
desto flere 
striber får man – 
udløser en 
mangfoldighed 
af præmier…

Club Matas 

Plus (29 kr./md)

Partnerprogram
Pointshop
Stribefordele



Hvad er der 

snart 

tilbage?  
Tænk – nu skal 
man betale for 

at være 

medlem..  



Change the 

background colour 

clicking 

and choose Format 

Background

Sund fornuft 

og masser 

af forkælelse

Optjen point og få kontantrabat

Personlige medlemstilbud

Mulighed for fri fragt

Abonnement- 20% 
Mine Mærker (mine brands)

Vareprøver 
Eksklusive fordele via Club Matas appen

Særlig godt tilbud til din fødselsdag.
Gratis konsultationer & events

 

Den gode oplevelse 

Emotionel 

fortolkning 

og personlig 

værdiopfattelse

Det kloge valg
Rationel tænkning og 
godt købmandskab



Vores grundfortælling..

Club Matas giver dig masser af 
kontante fordele

”Club Matas giver dig masser af kontante fordele og meget 

mere forkælelse. Som medlem optjener du point, hver eneste 

gang du handler hos Matas. Point, som kan veksles til rabatter 
på samtlige varer i vores butikker, på matas.dk samt i app’en. 

Du har også mulighed for fri fragt når du handler online. Vi 

leverer gratis til nærmeste Matas butik, hvis du køber for mere 

end 99 kr. Køber du for over 499 kr., får du gratis levering til din 

adresse. 

Som Club Matas medlem får du lidt mere af alt det skønne: du 

får ofte vareprøver med i købet. Vi sender dig løbende gode 

tilbud medlemstilbud samt helt personlige tilbud på varer, der er 
baseret på din købshistorik, eller som du har markeret som dine 

favoritter. 

I app’en eller på matas.dk, får du et lynhurtigt overblik over alle 

varer i shoppen, dine personlige tilbud, dine point med 
dertilhørende kontante rabatter. Og så er det naturligvis helt 

gratis at blive forkælet i Club Matas. Det er bare en af de 

mange grunde til, at vi i dag har hele 1,9 millioner skønne 

medlemmer”.



Ambitionen  

Footer |  15

”Vi vil gerne skabe et koncept for Club 

Matas App, som forener en stærk 

medlemsoplevelse med vores 

forretningsmål om, at app’en skal blive 

medlemmernes foretrukne købskanal”. 



App nøgletal for 2022

DOWNLOADS 

+ 130.000 unikke 
downloads 

Totalt
800.000 downloads

DIGITAL ANDEL

25% 

66% vækst i kr.

CONVERSION RATE

1,7 X bedre end 
matas.dk

 
 

ANVENDELSE

5,6 > 7,8 sessioner 

500.000 unikke 
medlemmer 
anvender app’en 
min. én gang om 
måneden

16

RATING

4,6 i APP STORE 

”Køber kun her
Alt spiller. Alt samlet 
ét sted”



Bedste e-handelsapp 2023 



Processen bag – helt systematisk



Eksempel på experience stories

• Er på jagt efter gode tilbud
• Favoritter på tilbud
• Medlemskort

• Irrelevant indhold
• Ingen hjælp

• Giv mig en personaliseret 
oplevelse der tager 
udgangspunkt i mig

Situation

Friktion

Oplevelse



”Medlem og kurv” 

1. Point og kr. i fokus

2. Beskedcenter

3. Produktanbefalinger & 
personlige medlemstilbud 

4. Konkurrencer 

5. Mine Brands

6. Favoritter på tilbud  - push

20

25%
SHARE

1,7x 
BEDRE end 
matas.dk

7,8 (5,6)
SESSIONER



Club Matas app’en
- din makker i Matas butikker

21
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Væsentligt forbedret Club Matas NPS

22,3

35,7

dec-21 dec-22

+60,1%



Hvordan sikrer vi, at vi forbliver relevante? 

23

Gratis 

vareprøver

GEN Z

Beauty 

Tester

Bære-

dygtighed
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Hvorfor 
abonne-
ment?



To build a network 

of digital niche 

brands 

that makes healthy 

living easier

Hvorfor fokuserer Matas på produktabonnement og betalt medlemsklub?

|  25

Knytte kunderne tættere til os / 
relationen

Skabe præference for Matas

Loyalitet

Øge share of wallet

Øge omsætning

Genkøb/frekvens

Kontinuert 
optimering

Fokus på den 
samlede 

kunderejse

Best in class 
medlems 
koncept



Matas rejse fra klassisk retailer (transaktionel) til relationsbaseret 
forretningsmodel

|  26

Produkt abonnement
lancering kun 

Matas.dk
500 produkter: Vitaminer og 

kosttilskud

Produkt abonnement
butiks udrulning

& skalering af sortiment

Betalt loyalitetsklub

Fortsat skalering af 
Plus og produkt 

abonnement

Q1 2021 2021+20202019



Club Matas Plus er den naturlige overbygning til Club Matas

Giver rabat på næste 
køb

Prøv 30 dage gratis 

Herefter 29 kr./md.Hver gang du shopper hos 
Matas.

Særligt tilbud eller gave 
kun for Plus medlemmer

Mod et medlemsfee (green fee), får medlemmerne adgang til endnu flere skønne fordele.

Særlige





Valg af værdi tilbud: 29 kr. alle kan være med

Footer |  29

Hvorfor valgte vi grundkonceptet?

Spurgte kunderne: ”Mere af Matas”

• Mere af kernen 

• Attraktiv pris

• Første valg

• "Prime-fighter”

• Simpelt

• Reason to buy & stay

Tid

Strea-

ming

125 

point 

hver 

måned

Skøn-

heds-

profil

Abo

Part-

nere

Matas 

Live

Samp-

les

25% 

Matas 

Natur

Ople-

velser

Xx% 

valgfrit 

brand

xx% 

valgfrit 

produkt



f
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Hvordan er 
det gået?
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Vi har stor succes med at få ENDNU mere 
værdi fra vores 20% bedste kunder

Share of Wallet

Index 137

80.000 

Plus medlemmer



Medlemmerne elsker Club Matas Plus

Meget tilfredse/tilfredse

95%

Mest tilfredse kunder

NPS +35%
sammenlignet med 

Club Matas medlemmer

”Det er under 20 timer siden jeg fandt ud af, at jeg var 

løbet tør for ansigtscreme. Nu står jeg med en frisk én i 

hånden, der blev leveret af GLS klokken 7:03 i morges. Det 

var i øvrigt helt gratis at få den leveret. Og da jeg købte 

den, fik jeg tre gange så mange point på min profil, der 

giver mig en betydelig kontant rabat på mit næste køb.” 

Sanne, Club Matas Plus medlem
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Plus er katalysator for Matas’ strategi om at 
udvide sortimentet og sælge mere til de 
samme kunder

Antal kurve

Index 128

Antal kategorier

Index 127
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Justeringer 

undervejs…



Udfordring 1: Hvad er værdien med Plus?

Værdien fremgår på matas.dk, i appen og i emails

”Svært ved at se værdien med Plus 

og om det kan betale sig for dem 

at betale 29 kr./md.”

Matas opgave:

• Imødekomme bekymring.

• Sikre transparens.

• Gøre det nemt for medlemmet at 

beslutte om Plus er noget for dem.



Udfordring 1: Hvad er værdien med Plus?

”Svært ved at se værdien med Plus 

og om det kan betale sig for dem 

at betale 29 kr./md.”

Matas opgave:

• Imødekomme bekymring.

• Sikre transparens.

• Gøre det nemt for medlemmet at 

beslutte om Plus er noget for dem.

Værdien fremgår på matas.dk, i appen og i emails



Udfordring 2: Kommunikation / forvirring mellem Club Matas og Club 
Matas Plus 

Learning:

10% tror, at de bedste 
tilbud er flyttet over i 
Plus

2% tror, at CM er lukket 
ned og nu koster det 
penge

|  37Kommunikationsændring oktober 2021



Udfordring 3: TID i butikken
      Hjælpe butikkerne med at fokusere på de ”rigtige” kunder.



Solstrålehistorie

39

+37% 
SoW

+27% 
kategorier

95% 
tilfredshed

Omni-

channel 
på højt niveau

+80.000 
medlemmer



1. Inddrag kunden i udviklingen – hvad 
sætter de pris på? Hvad efterspørger de?

2. Testperiode / Proof of concept

3. Mere af kernen og tæt på produktet 

4. Gør det simpelt og enkelt og byg på 
løbende

5. Synliggør værdien for kunden 

6. Brug dine kilder – der er meget guld

7. Vær modig – skær fra om nødvendigt

8. Få dine kanaler til at spille sammen

Gode råd hvis du overvejer at udvikle en 
loyalitetsklub 

Footer |  40



Tak! 
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